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Dit zijn de afspraken tussen jou en WobbleSoft over het gebruik van 

PakjesPunt. De huidige dienst is gratis. 

1. Aanbieder en overeenkomst 

PakjesPunt is een dienst van WobbleSoft. Met “wij” bedoelen we WobbleSoft. Je 

sluit de gebruiksovereenkomst wanneer je uitdrukkelijk akkoord gaat met deze 

voorwaarden. Je kunt ze vooraf lezen en downloaden. Het bevestigen van je e-

mailadres of openen van een uitnodiging is op zichzelf geen akkoord. We 

bewaren de aanvaarde versie en het tijdstip. 

Voor bestaande gebruikers gelden nieuwe voorwaarden pas na instemming of 

als daarvoor een andere geldige wettelijke grond bestaat. Alleen publicatie 

wijzigt een bestaande overeenkomst niet. Je houdt toegang tot je 

privacyrechten en de mogelijkheid je account te beëindigen. 

2. De dienst en kosten 

Met PakjesPunt kun je groepen organiseren, mensen uitnodigen, lootjes trekken 

en wensenlijstjes delen. De app beschrijft de beschikbare functies en 

gebruiksgrenzen. Voor inloggen en synchroniseren heb je internet en een 

geschikte, bijgewerkte browser nodig. Sommige gegevens zijn ook offline 

beschikbaar. 

Er zijn momenteel geen betaalde functies of abonnementen. Als wij later 

betaalde functies aanbieden, informeren wij je vooraf over prijs, duur en 

aankoopvoorwaarden. Betalen gebeurt alleen na jouw uitdrukkelijke keuze; 

bestaand gratis gebruik leidt niet met terugwerkende kracht tot kosten. 

Wij verkopen en bezorgen geen cadeaus. Deelnemers maken zelf afspraken 

over budget, aankoop en het cadeaumoment. Wij zijn geen partij bij die 

afspraken of aankopen bij andere winkels. 
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3. Accounts en leeftijd 

Een eigen account is bedoeld voor personen van 16 jaar of ouder. Jongere 

kinderen kunnen samen met een ouder of wettelijke vertegenwoordiger 

deelnemen; die beheert het account. Ben je 16 of 17, vraag dan toestemming 

voor de overeenkomst als de wet dat in jouw situatie vereist. 

Gebruik correcte gegevens en houd je e-mailadres bereikbaar. Houd inloglinks 

geheim. Deel uitnodigingen alleen met de bedoelde personen. Meld 

vermoedelijk misbruik van je account via info@wobblesoft.nl. 

4. Groepen en uitnodigingen 

De organisator controleert deelnemers en instellingen vóór de loting en 

bespreekt belangrijke wijzigingen met de groep. Nodig alleen mensen uit voor 

wie de uitnodiging passend is. Gebruik uitnodigingen niet voor reclame of 

ongewenste herhaalde berichten. 

Deelnemers zijn verantwoordelijk voor hun eigen invoer. Groepsleden kunnen 

namen, lijstjes, afbeeldingen en suggesties bekijken. Je getrokken naam is binnen 

de app afgeschermd voor andere deelnemers. Cadeaureserveringen zijn 

verborgen voor de eigenaar van het lijstje. Deel geheime informatie niet 

onbedoeld zelf. 

Wij voeren de loting zorgvuldig uit volgens de gekozen instellingen. Meld 

fouten zodat we ze kunnen onderzoeken. Raadpleeg de app voor je lootje; de 

aflevering van e-mail en push kan afhangen van instellingen en externe diensten. 

5. Zorgvuldig gebruik en inhoud 

Gebruik PakjesPunt niet voor illegale activiteiten, intimidatie, discriminatie, 

spam of het schenden van rechten van anderen. Plaats geen schadelijke 

bestanden. Probeer geen gegevens van anderen te benaderen zonder 

toestemming en verstoor de beveiliging of werking niet. Meld 

beveiligingsproblemen via info@wobblesoft.nl. 

Plaats alleen inhoud die je mag gebruiken en delen. Vermijd medische gegevens, 

identiteitsbewijzen en andere gevoelige informatie op wensenlijstjes. Meld 

mogelijk illegale inhoud met een beschrijving en de betreffende groep of wens 

via info@wobblesoft.nl. 

Je houdt je rechten op jouw inhoud. Je geeft ons een beperkte, niet-exclusieve 

gebruikslicentie om die inhoud op te slaan, technisch te verwerken en aan de 

bedoelde gebruikers te tonen voor het leveren van PakjesPunt. Deze 
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auteursrechtelijke licentie is geen AVG-toestemming en geeft geen recht om 

jouw inhoud voor reclame te gebruiken of te verkopen. 

Na verwijdering gebruiken we je inhoud niet verder voor de dienst. De 

privacyverklaring beschrijft resterende bewaring en back-ups. Zelfgemaakte 

kopieën van andere gebruikers kunnen buiten onze invloed liggen. De software 

en vormgeving blijven van ons of onze licentiegevers; je mag de dienst normaal 

gebruiken. Wettelijke gebruiksrechten blijven gelden. 

6. Beschikbaarheid en wijzigingen 

Wij spannen ons in voor een goed werkende en veilige dienst en behandelen 

gemelde problemen zorgvuldig. Storingen en onderhoud kunnen de toegang 

tijdelijk beperken. Gepland onderhoud met merkbare gevolgen kondigen we 

waar redelijkerwijs mogelijk vooraf aan. 

Wij kunnen de dienst onderhouden en verbeteren. Bij ingrijpende nadelige 

wijzigingen informeren wij je vooraf en respecteren we je wettelijke rechten. 

Dit geeft ons geen onbeperkt recht om toegezegde prestaties te laten 

vervallen. 

7. Maatregelen en beëindiging 

Bij overtredingen mogen wij passende maatregelen nemen, zoals inhoud 

verwijderen of toegang beperken. We wegen ernst en gevolgen af, 

waarschuwen waar mogelijk eerst en leggen de reden uit, tenzij de wet of 

beveiliging zich daartegen verzet. Bij acuut gevaar kunnen we direct ingrijpen. Je 

kunt via info@wobblesoft.nl om herbeoordeling vragen. 

Je kunt zonder opzegtermijn stoppen en je account verwijderen via Instellingen. 

Beheer je nog een groep waarvoor overdracht nodig is, dan helpt de app je 

daarmee. Lukt overdracht niet, neem contact op via info@wobblesoft.nl voor 

handmatige afhandeling. Een ontbrekende opvolger leidt niet zonder meer tot 

weigering van je privacyverzoek. 

Als wij de dienst definitief stoppen, informeren wij je zo vroeg als redelijkerwijs 

mogelijk en bieden we gelegenheid om beschikbare gegevens te downloaden. 

Alleen bij wettelijke noodzaak of een ernstig beveiligingsprobleem kan 

onmiddellijke beëindiging nodig zijn. Wettelijke rechten blijven gelden. 

8. Privacy 

Op https://pakjespunt.nl/privacy lees je welke persoonsgegevens we verwerken, 

waarom, met wie we ze delen, hoelang we ze bewaren en welke rechten je 
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hebt. Instemming met deze voorwaarden is geen algemene toestemming voor 

gegevensverwerking of reclame. 

9. Klachten en aansprakelijkheid 

Vragen of klachten kun je sturen naar info@wobblesoft.nl. We streven naar een 

inhoudelijke reactie binnen veertien dagen en laten weten als meer tijd nodig is. 

Voor AVG-verzoeken geldt de termijn in de privacyverklaring. 

Voor aansprakelijkheid en overmacht gelden de wettelijke regels. Het gratis 

karakter van de dienst sluit aansprakelijkheid niet uit. Deze voorwaarden 

beperken geen dwingende rechten, waaronder eventuele rechten op herstel, 

beëindiging of schadevergoeding. 

10. Toepasselijk recht 

Nederlands recht is van toepassing. Woon je als consument in een ander land, 

dan behoud je de dwingendrechtelijke bescherming die volgens de toepasselijke 

regels voor jou geldt. Geschillen kunnen naar de rechter die volgens de wet 

bevoegd is. Als een bepaling ongeldig is, blijven de overige bepalingen gelden 

voor zover de wet dat toelaat. 

Laatste wijziging: 04-11-2026 
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